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Zur Person

 Hans Beyer
Diplom-Informatiker (Univ.)
verh., 2 Kinder

 im DPMA seit 2012
IT-Systemarchitekt für Querschnittsdienste

 Aufgabenfelder:
Systemarchitektur und Weiterentwicklung Querschnittsdienste 
insb. Digitalisierungszentrum
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Gliederung

 Einführung TR-RESISCAN im DPMA 
• Ausgangssituation

• Eingangszahlen

• Vorgehensweise

 Maßnahmen Umsetzung TR-RESISCAN
• Prozessdokumentation

• Systemkontext / Produkte

• Technische Anpassungen

 Spezielle Problemstellungen / Ausblick
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Ausgangssituation

Digitalisierungszentrum

Papier Fax
elektr. 

Eingang

eAkte Bund

(Verwaltungsakte)
Zahlungsverkehr

Elektr.

Schutzrechtsakte
Elektr.

Schutzrechtsakte
Elektr.

Schutzrechtsakte
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Eingangszahlen (1)

 Neuanmeldungen / 
Eingangskanal
2021

 Papierweg wird
immer weniger relevant

Papier
13%

FAX
10%

DPMADirekt
69%

Epoline
8%
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Eingangszahlen (2)

Papier
46%FAX

39%

DPMADirekt
15%

 Nachgänge / 
Eingangskanal
2019

 Nachgänge / 
Eingangskanal
2021

Papier
30%

FAX
37%

DPMADirekt
33%



Eingangszahlen (3) – Seiten (2021)
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Eingangszahlen (4) – Seiten (2021)
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Kennzahlen
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Zeit zwischen Posteingang und Übergabe an Fachsystem ca. 1-3 Tage

Anteil (Dokumente) an Modelle / Digitale Medien / 
Sonderformate

ca. 0,4 %

Anteil (Dokumente) an Bildbearbeitungen
(Markendarstellung)

ca. 1-2 %

Anzahl an Scanseiten (pro Jahr) 3-4 Mio.

Vom DIZ unterschiedene Dokumenttypen ~40

Personalstärke Digitalisierungszentrum ~50 Personen
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Einordnung

Organisatorische
Anforderungen

Betriebliche- / Infrastruktur-
Anforderungen

IT-Sicherheit

Technische 
Anpassungen 

am Scanprozess

Rechtliche 
Voraussetzungen

Ersetzendes 
Scannen
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Vorgehensweise

 Strukturanalyse
(Dokumentation)

 Gefährdungsanalyse

 Schutzbedarfsanalyse

• nicht größer als HOCH, keine 
Dokumententypen, welche 
Staatsgeheimnisse enthalten

 Schaffung rechtlicher 
Voraussetzungen
(EAPatV vs. eGovernment-Gesetz)

 Umsetzung Maßnahmen gemäß Anlage P

 Vorbereitungen zur Papiervernichtung

 Start Ersetzendes Scannen: 01. Juli 2022

 Start der Vernichtung nach Pufferzeit (voraussichtl. ab I/2023)
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Einordnung

Organisatorische
Anforderungen

Betriebliche- / Infrastruktur-
Anforderungen

IT-Sicherheit

Technische 
Anpassungen 

am Scanprozess

Rechtliche 
Voraussetzungen

Ersetzendes 
Scannen
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Rechtliche Voraussetzungen

 Eigene Anpassung der Verordnung über die elektronische 
Aktenführung EAPatV notwendig

 Turnusfestlegung Vernichtung 
(voraussichtl. alle 6 Monate)

 Datenschutzkonforme Vernichtung 
gem. Schutzbedarfsanalyse
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Einordnung

Organisatorische
Anforderungen

Betriebliche- / Infrastruktur-
Anforderungen

IT-Sicherheit

Technische 
Anpassungen 

am Scanprozess

Rechtliche 
Voraussetzungen

Ersetzendes 
Scannen
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Organisatorische Anforderungen

 Umsetzung der Anforderung aus Prüfspezifikation

 Erstellung einer Verfahrensanweisung 
(siehe Musterverfahrensanweisung)
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Einordnung

Organisatorische
Anforderungen

Betriebliche- / Infrastruktur-
Anforderungen

IT-Sicherheit

Technische 
Anpassungen 

am Scanprozess

Rechtliche 
Voraussetzungen

Ersetzendes 
Scannen
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Prozessdokumentation

 Wertschöpfungskette
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Prozessdokumentation

 Wertschöpfungskette

Papiervorbereitung 

(Entklammern, 

Entfalten…)

 Arbeitsan-

weisungen

Stapelscan,

Stapelwerte

erfassen,

Bildkorrektur- / 

Nachbearbeitung

Autom. u. manuelle 

Datenextraktion 

bzw. -Erfassung,

Struktur-

änderungen

QS, Signatur,

Datenexport

Autom. Nach-

verarbeitung,

Langzeit-

archivierung 

(CM), Statistik
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Prozessdokumentation

 Dokumentation
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Qualitätssicherung

 Einführung eines QS-Schrittes

QS
Nach-

korrektur I

Nach-

korrektur II

Nach-

korrektur III
Signatur
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Transfervermerk

 Transfervermerk

• PDF-Attachement 
(PDF, kein XML)

• Sammeln bestimmter
Protokoll-
informationen im 
Laufe des Prozesses
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Signatur (Eingangsdokumente)

 Anbringung einer qualifizierten Massensignatur auf 
(Papier-)Stapel – Ebene

 Papiervergleich mit 2% der Dokumente (nicht Seiten!)

 Ablage als 
„Detached Signature “
im Langzeitarchiv

PDF/A-

2U

ELSASIGNATURE ELSAPKIHASH

ELSADOCHASH

Qualifizierte 

Massensignatur
Hash der Signatur

Hash des Dokuments
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Signatur (Eingangsdokumente)
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Signatur (Eingangsdokumente)

 Ablage der Signatur in Sec-PKI-Server 
(Fa. Seccommerce) gem. TR-ESOR-Standard
• Garantiert eine Signaturprüfung auch nach N Jahren

 Motivation
• Nachweis der Unveränderlichkeit der Dokumente

• Nachweis gegenüber Anwender (im Streitfall) insbesondere 
für das BPatG (Bundespatentgericht)

 Einführung schon vor TR-RESISCAN
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Papierablage

 DPMA verwendet „Chaotische Ablage“

 Kein Aktenzusammenhalt

 Dokument-Karton 
Zuordnung am Digitalisat

 Vorteil: Einfache Ablage

 Nachteil: Papier-
vernichtung problematisch
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Problemstellungen

 Protokollierung Stapellöschung
• Scanprozess / Administrationstool

 Ungenaue Spezifikation in TR-RESISCAN
• z.B. „geeignete“ Maßnahmen

• Signaturvorgaben („2%“)

 QS-Benutzer <> Erfasser
• „Widerstand“ vom Fachbereich 

(Kurzfristige Aufträge erfordern mehr Personal / Verfügbarkeit)

• QS keine Garantie für Systemfehler



FAX 
(original)

PDF (Akte)

8205000063861

8205000083881

8 005.8

005.6
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Offene Fragestellungen

 Offene (Detail-)Fragestellungen

• (Festlegung des Umgangs mit bereits gescannten Papier)

• Umgang mit Seitenlöschungen?

• Transfervermerk als XML? Umfang?

• Umfang der Signaturprüfung / QS
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